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Identidad y reputacion digital
en la mediacion de seguros

«%n, a construccion de la
' identidad y reputacién
online son puntos cla-
ves dentro de la transforma-
cion digital de las empresas
de mediacién. Por un lado,
los mediadores necesitan de-
finir su identidad digital a tra-
vés productos, acciones y es-
trategias de marketing online
diferenciadoras, con un valor
anadido que les permita re-
saltar dentro del competitivo
mercado de seguros actual.
En cuanto a la construccién
de la reputacion online, el
reto es trasladar al &mbito di-
gital los valores que han sido
siempre la base de la labor de
las empresas de mediacién:
cercania, conocimiento, ase-
soramiento, servicio, confian-
za. Reto nada fécil, teniendo
en cuenta que con Internet
todo el sistema de relaciones
cambia, se amplia, se intensi-
fica, e incluso se escapa al do-
minio de la empresa.
Centrandonos en la reputa-
cién digital, las empresas de
mediacion deben tener en
cuenta que, a dia de hoy, ya

no tienen el control exclusi-
vo de la informacién sobre
si mismas, ya que es relati-
vamente facil compartir opi-
niones, positivas y negativas,
a través de blogs, foros o
redes sociales. La construc-
cién de su reputaciéon online
serd, por lo tanto, colabora-
tiva, dependiendo en gran
medida de lo que opinen los
demas, lo cual implica una
situacion de alerta y escucha
activa constante por su parte,
ademds de un plan de accion
definido. Cuanto mayor con-
trol tengan los mediadores,
tanto de la parte real como

de la potencial, de su repu-
taciéon, mas sélida y segura
sera la construccion digital
de la misma. Y para ello es
fundamental que sean estra-
tégicos en su forma de actuar
e interactuar. A este respec-
to, dos son los pilares funda-
mentales a tener en cuenta:
por un lado, contar con pro-
fesionales con un amplio co-
nocimiento estratégico y tac-
tico y, por otro, cuidar cada
comunicacion, participacion
y conversacion en Internet,
generando interacciones po-
sitivas de forma consisten-
te, diferenciandose y siendo
auténticos, transmitiendo
credibilidad y confianza en
cada accion, siendo leales vy,
llegado el caso, asumiendo
errores y enmendandolos.
Construir una identidad vy
reputacién digital conlleva
tiempo, y debe cuidarse y pla-
nificarse desde el comienzo.
Todo ello permitird a los me-
diadores de seguros proyec-
tar una imagen digital sélida
y crecer de forma éptima en
Internet. / MED



